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BÁO CÁO
Kết quả triển khai thực hiện Nghị quyết của Quốc hội 
về hoạt động giám sát chuyên đề, hoạt động chất vấn
______________

Thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại công văn số 4083/VPCP-QHĐP ngày 21/4/2017 của Văn phòng Chính phủ về báo cáo kết quả thực hiện Nghị quyết số 33/2016/QH14 của Quốc hội về chất vấn và trả lời chất vấn tại Kỳ họp thứ 2 Quốc hội khóa XIV và Nghị quyết số 113/2015/QH13 về tiếp tục thực hiện các Nghị quyết của Quốc hội khóa XIII về hoạt động giám sát chuyên đề, hoạt động chất vấn của Quốc hội, Bộ Thông tin và Truyền thông (TTTT) xin báo cáo như sau: 
Tại Nghị quyết số 33/2016/QH14 của Quốc hội về chất vấn và trả lời chất vấn tại Kỳ họp thứ 2 Quốc hội khóa XIV, Bộ TTTT không có nhiệm vụ được giao thực hiện. Tại Nghị quyết số 113/2015/QH13 về tiếp tục thực hiện các Nghị quyết của Quốc hội khóa XIII về hoạt động giám sát chuyên đề, hoạt động chất vấn, Bộ TTTT được giao thực hiện nhiệm vụ thứ 12 của Nghị quyết. Kết quả cụ thể như sau:
1. Tăng cường quản lý nhà nước về thông tin, tạo chuyển biến rõ nét trong việc định hướng tuyên truyền, quản lý nội dung thông tin, chú trọng tuyên truyền về hội nhập quốc tế
Từ đầu năm 2017 đến nay, Bộ TTTT đã làm tốt công tác chỉ đạo các cơ quan báo chí tập trung tuyên truyền về công tác chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, về các hoạt động đời sống, kinh tế, xã hội của nhân dân. Cụ thể:
Công tác theo dõi, định hướng, chỉ đạo thông tin, tuyên truyền kịp thời, hiệu quả. Các cơ quan thông tấn, báo chí, thông tin cơ sở đã đưa tin chính xác, toàn diện và kịp thời về tình hình chính trị, kinh tế - xã hội, quốc phòng - an ninh, những vấn đề dư luận quan tâm; thông tin toàn diện các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, sự chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, các sự kiện chính trị lớn của thế giới và trong nước; công tác bảo vệ chủ quyền biên giới, biển, đảo. Các hoạt động thông tin đối ngoại đã chuyển tải ra thế giới thông tin sinh động, toàn diện về đất nước, con người Việt Nam và thông tin nhiều mặt về ASEAN và thế giới cho người dân Việt Nam. Bên cạnh đó, Bộ cũng tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, chấn chỉnh việc cung cấp thông tin sai sự thật và các luận điệu xuyên tạc, kích động chống phá Đảng và Nhà nước. Rà soát, xử lý nghiêm các hành vi vi phạm pháp luật về báo chí, viễn thông và thông tin điện tử. 
Bộ đã chỉ đạo các cơ quan thông tấn, báo chí, thông tin cơ sở tập trung thông tin, tuyên truyền về các nghị quyết của Đảng, Quốc hội, Bộ Chính trị, Ban Bí thư, Chính phủ, nhất là Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XII của Đảng, Nghị quyết số 142/2016/QH13 ngày 12/4/2016 về kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội 5 năm 2016-2020, các Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 01/01/2017 về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu chỉ đạo, điều hành thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách năm 2017, Nghị quyết số 19-2016/NQ-CP ngày 28/4/2016 về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu tiếp tục cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia hai năm 2016-2017, định hướng đến năm 2020, Nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 16/5/2016 về hỗ trợ và phát triển doanh nghiệp đến năm 2020, Nghị quyết số 19-2017/NQ-CP ngày 06/02/2017 về giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh năm 2017, Nghị quyết số 25/NQ-CP ngày 08/02/2017 ban hành Chương trình hành động của Chính phủ triển khai Nghị quyết Hội nghị lần thứ tư Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, những biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa” trong nội bộ; công tác chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ; các hoạt động đối nội, đối ngoại của lãnh đạo Đảng, Nhà nước... Thông tin toàn diện về công tác bảo vệ chủ quyền biên giới, biển, đảo; quan điểm, lập trường của Việt Nam và dư luận thế giới đối với hành động của Trung Quốc trên Biển Đông. Phản ánh kịp thời về nhiều sự kiện lớn, trọng đại của đất nước và các hoạt động kỷ niệm các ngày lễ lớn của dân tộc. Thông tin đầy đủ các vấn đề dân sinh, văn hóa, kinh tế, quốc phòng, an ninh chính trị và trật tự, an toàn xã hội, trong đó có chỉ đạo sát sao công tác thông tin, tuyên truyền chính xác, khách quan, kịp thời về sự cố môi trường ở các tỉnh ven biển miền Trung; phòng, chống lụt, bão. Tăng cường tuyên truyền, quảng bá về ASEAN, về đất nước, con người và văn hóa Việt Nam; Hội nghị APEC 2017 Việt Nam đăng cai. Làm tốt vai trò là kênh thông tin, cầu nối giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân; góp phần định hướng dư luận và tạo sự đồng thuận xã hội; đồng thời phản bác hiệu quả những luận điệu sai trái của các thế lực thù địch trong và ngoài nước. 
Bộ đã triển khai kế hoạch phổ biến, quán triệt Luật Báo chí 2016. Báo cáo Ban Bí thư, Thủ tướng Chính phủ xác định rõ phạm vi, trách nhiệm của Bộ TTTT trong quản lý thông tin trên mạng Internet. Xây dựng kế hoạch triển khai Đề án tuyên truyền thành tựu của Việt Nam về dân chủ, nhân quyền, dân tộc và tôn giáo. Thực hiện Quy hoạch phát triển hệ thống TTTT các vùng biên giới biển, vùng biển, đảo Việt Nam đến năm 2020; Đề án cung ứng dịch vụ phát thanh, truyền hình qua mạng Internet phục vụ người Việt Nam ở nước ngoài giai đoạn 2015-2020; Kế hoạch thông tin, tuyên truyền các sự kiện hội nhập quốc tế nổi bật 2015-2016 và giai đoạn 2017-2020... Tiếp tục triển khai công tác tuyên truyền về đẩy mạnh việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh; cuộc vận động Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam. 
Làm việc với các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ xuyên biên giới, đặc biệt là các doanh nghiệp lớn của nước ngoài như Facebook, Google... để yêu cầu các doanh nghiệp này thực hiện đúng quy định cung cấp thông tin trên mạng theo hướng dẫn tại Thông tư 38/2016/TT-BTTTT quy định chi tiết về việc cung cấp thông tin công cộng qua biên giới. Phối hợp với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch kiểm tra, rà soát hoạt động quảng cáo trên trang thông tin điện tử của tổ chức, cá nhân nước ngoài kinh doanh dịch vụ quảng cáo xuyên biên giới. Phối hợp với các bộ, ngành liên quan để khuyến cáo các doanh nghiệp Việt Nam quảng cáo trên các clip, trang web sai phạm.
Xây dựng Kế hoạch tuyên truyền và triển khai các hoạt động của Bộ thực hiện Năm đoàn kết hữu nghị: Việt Nam - Lào và Việt Nam - Campuchia. Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền về nhân quyền; tổ chức các hội nghị cung cấp thông tin về công tác nhân quyền cho báo chí hàng tháng. Tăng cường tuyên truyền về Hội nghị APEC 2017 Việt Nam đăng cai và quan hệ Việt Nam - ASEAN. Tổ chức nhiều cuộc triển lãm báo chí, sách, ảnh và phim phóng sự - tài liệu về Việt Nam ở nước ngoài và các hội nghị cung cấp thông tin cho báo chí về nhân quyền và tập huấn công tác thông tin đối ngoại, tuyên truyền biển đảo, hội nhập quốc tế cho các cơ quan thông tấn, báo chí trong nước.
2. Về bảo đảm an toàn thông tin mạng
Công tác bảo đảm an toàn thông tin tiếp tục được đẩy mạnh. Qua nỗ lực triển khai các giải pháp nhằm bảo đảm an toàn thông tin mạng quốc gia của Bộ TTTT, một số kết quả đạt được đến thời điểm hiện tại như sau:
- Hành lang pháp lý về an toàn thông tin đã cơ bản đầy đủ. Trong 4 tháng đầu năm 2017, Bộ TTTT đã trình Thủ tướng Chính phủ dự thảo Quyết định Ban hành Danh mục hạ tầng thông tin quan trọng cần ưu tiên bảo đảm an toàn thông tin mạng. Xây dựng 02 Đề án “Nâng cao năng lực phòng, chống phần mềm độc hại, cải thiện mức độ tin cậy của quốc gia trong hoạt động giao dịch điện tử theo hướng xã hội hóa” và “Hỗ trợ phát triển một số sản phẩm, dịch vụ an toàn thông tin mạng nội địa”. Xây dựng và hoàn thiện dự thảo 03 Thông tư thuộc lĩnh vực an toàn thông tin. Phối hợp với Bộ Công an xây dựng, góp ý một số văn bản liên quan đến an toàn thông tin như: Chiến lược an ninh mạng quốc gia, Luật an ninh mạng, Nghị định bảo đảm an ninh không gian mạng.
- Công tác đào tạo, phát triển nguồn nhân lực an toàn thông tin được các cơ sở đào tạo chú trọng tổ chức thực hiện. Đã có một số cơ sở đào tạo cho tốt nghiệp ra trường sinh viên đào tạo về chuyên ngành này, tham gia vào thị trường lao động trong nước. Một số nhân lực được đào tạo bậc đại học trở lên ở nước ngoài cũng đã về nước và tham gia vào thị trường lao động, góp phần nâng cao số lượng cũng như chất lượng nguồn nhân lực. Nhiều cán bộ quản lý và cán bộ kỹ thuật của cơ quan, tổ chức nhà nước đã được tham gia các khóa đào tạo ngắn hạn nâng cao kỹ năng bảo đảm an toàn thông tin do Bộ TTTT tổ chức. 
Tính đến hết năm 2016: đã có 10 cơ sở đào tạo thực hiện đào tạo chuyên ngành an toàn thông tin, cho ra trường 408 kỹ sư, cử nhân an toàn thông tin; cử 76 lượt cán bộ đi đào tạo ngắn hạn ở nước ngoài về an toàn thông tin (chưa tính số lượt cán bộ do các bộ, ngành cử đi đào tạo ngắn hạn ở nước ngoài về công nghệ thông tin, có lồng ghép nội dung về an toàn, an ninh thông tin); tổ chức tập huấn, đào tạo ngắn hạn nâng cao kiến thức, kỹ năng về an toàn, an ninh thông tin cho khoảng 2.600 lượt cán bộ làm về an toàn, an ninh thông tin và công nghệ thông tin tại các cơ quan, tổ chức nhà nước; hướng dẫn cho các đơn vị tự triển khai đào tạo được 900 lượt cán bộ làm về an toàn, an ninh thông tin và công nghệ thông tin.
Qua công tác khảo sát, điều tra và tổng hợp số liệu trong những năm gần đây, các chỉ số đánh giá về an toàn thông tin qua mỗi năm đều có những chuyển biến theo hướng tích cực. Cụ thể, Chỉ số An toàn thông tin Việt Nam năm 2016 do Hiệp hội An toàn thông tin đánh giá là 59,9% so với 46,4% năm 2015 và 39% năm 2014.
Công tác giám sát, cảnh báo, điều phối ứng cứu sự cố đã được tăng cường, phối hợp tốt hơn giữa Bộ TTTT với các bộ, ngành, địa phương. Nhiều cuộc tấn công mạng vào hệ thống thông tin của các cơ quan, tổ chức, nhất là các cơ quan, tổ chức nhà nước và hạ tầng thông tin quan trọng đã được Bộ TTTT phát hiện, cảnh báo, điều phối ứng cứu, khắc phục.
Các bộ, ngành, địa phương đã quan tâm hơn đến công tác ban hành quy chế về an toàn thông tin; kiểm tra, đánh giá về an toàn thông tin cho hệ thống thông tin và đào tạo, tập huấn, diễn tập, nâng cao nhận thức về an toàn thông tin.
Công tác hợp tác quốc tế được đẩy mạnh nhằm học hỏi kinh nghiệm tổ chức bảo đảm an toàn thông tin và phối hợp, tìm kiếm sự hỗ trợ của các quốc gia trên thế giới trong công tác bảo đảm an toàn thông tin. 
- Đôn đốc các cơ quan, tổ chức, đơn vị thực hiện các biện pháp tăng cường đảm bảo an toàn thông tin dịp Tết Nguyên đán Đinh Dậu 2017. Gửi công văn, email cảnh báo và đăng tải hơn 400 Website bị tấn công trên Cổng thông tin điện tử của Cục An toàn thông tin.
Liên hệ và làm việc trực tiếp với 22 cơ quan, tổ chức nhà nước để hỗ trợ, cảnh báo về các thủ đoạn tấn công mạng liên quan đến các tổ chức này. Trong đó đang chú ý, Cục An toàn thông tin đã liên hệ, phối hợp chặt chẽ với Trung tâm Công nghệ thông tin, Bộ Giao thông vận tải để khắc phục tấn công mạng liên quan đến các hệ thống của Ngành giao thông vận tải (Ví dụ: vụ tấn công mạng vào các Cảng hàng không trong thời gian vừa qua) và gửi công văn đến các cơ quan, tập đoàn kinh tế nhà nước về một số nguy cơ mới và biện pháp cần thực hiện ngay để phòng tránh các tấn công mạng xảy ra.
- Thực hiện thẩm định  hồ sơ xin cấp phép sản phẩm an toàn thông tin của các doanh nghiệp (theo Nghị định số 108/2016/NĐ-CP). 
- Xây dựng báo cáo an toàn thông tin năm 2016 để cung cấp thông tin tổng quan về tình hình an toàn thông tin trong nước tới các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và độc giả quan tâm phục vụ mục đích tham khảo, hoạch định chiến lược, kế hoạch, chương trình đảm bảo an toàn thông tin.
- Làm việc với Hiệp hội An toàn thông tin để nghiên cứu, triển khai việc xây dựng, tổ chức đánh giá chỉ số đánh giá an toàn thông tin đối với từng Bộ, ngành và địa phương. Phối hợp với một số đơn vị triển khai bảo đảm an toàn thông tin tại Hội nghị APEC 2017. Khảo sát, đánh giá an toàn thông tin và cài đặt thử nghiệm hệ thống IPS do Cục An toàn thông tin triển khai tại một số cơ quan, tổ chức doanh nghiệp trong công tác bảo đảm an toàn thông tin. Hướng dẫn, hỗ trợ một số đơn vị xây dựng hồ sơ xác định cấp độ an toàn thông tin mạng (theo Nghị định số 85/2016/NĐ-CP).
- Hoạt động ứng cứu sự cố: 
Từ đầu năm đến nay đã ghi nhận và cảnh báo 2.978 sự cố các website nhiễm mã độc (Malware); ghi nhận và gửi yêu cầu điều phối 1.084 sự cố các website bị lừa đảo (Phising); ghi nhận, điều phối 676 sự cố tấn công thay đổi giao diện (Deface).
Bên cạnh đó, Bộ cũng trực tiếp điều phối trực tiếp các ISP để hỗ trợ xử lý trong cuộc tấn công thay đổi giao diện vào website của cảng hàng không Rạch Giá, Tuy Hòa; Yêu cầu Tổng công ty Cảng hàng không Việt Nam (ACV) tiến hành rà soát, ứng trực cho các hệ thống công nghệ thông tin, website của 21 cảng hàng không trực thuộc; xây dựng các công văn cảnh báo mất an toàn thông tin trên Cổng/Trang TTĐT cho 03 tỉnh/thành phố và 01 Bộ gồm: Bắc Giang, Hà Giang, Nghệ An, Cục Quản lý Công sản - Bộ Tài chính và hướng dẫn, phối hợp xử lý, khắc phục lỗ hổng; Giám sát, kịp thời phát hiện, cảnh báo và xử lý 03 đợt tấn công vào hệ thống Cổng TTĐT của Bộ; Giám sát, phát hiện tấn công và hỗ trợ Sở Thông tin và Truyền thông Hà Nội xử lý 01 cuộc tấn công vào Cổng TTĐT của Sở TTTT Hà Nội; theo dõi, phân tích và có văn bản điều phối ứng cứu các sự cố tới Trung tâm thông tin Bộ Ngoại giao, Sở TTTT thành phố Cần Thơ, Sở TTTT thành phố Thái Nguyên, Sở TTTT Bà Rịa - Vũng Tàu; Tổ chức thành công Diễn tập quốc tế APCERT 2017 với chủ đề: “Các mối đe dọa tấn công từ chối dịch vụ  - DDoS mới tập trung vào việc điều tra, phân tích các hành vi tấn công từ chối dịch vụ mới – DdoS” cho các đơn vị đảm nhiệm công tác bảo đảm an toàn thông tin mạng của các bộ, ngành, một số Sở TTTT các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Hiệp hội An toàn thông tin, các doanh nghiệp ISP lớn và một số tổ chức nắm giữ hạ tầng quan trọng tại 03 thành phố: TP. Hà Nội, TP. Đà Nẵng, TP. Hồ Chí Minh tham gia.
Một số giải pháp trong thời gian tới
Trong thời gian tới, để tăng cường bảo đảm an toàn thông tin mạng quốc gia, huy động sự chung tay tham gia của tất cả các cơ quan, tổ chức và toàn thể cộng đồng, Bộ TTTT sẽ triển khai một số giải pháp như sau đây:
- Khẩn trương hoàn thiện hành lang pháp lý về an toàn thông tin ở mức chi tiết.
Tiếp tục đẩy mạnh công tác đào tạo, phát triển nguồn nhân lực an toàn thông tin cả về số lượng lẫn chất lượng. Xây dựng các cơ chế nhằm thu hút nguồn nhân lực an toàn thông tin chất lượng cao làm việc cho các cơ quan, tổ chức nhà nước.
Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến nâng cao nhận thức, trách nhiệm bảo đảm an toàn thông tin mạng trong các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và toàn thể cộng đồng xã hội.
Tăng cường hướng dẫn, hỗ trợ các bộ, ngành, địa phương trong công tác bảo đảm an toàn thông tin trong hoạt động của cơ quan, tổ chức, đồng thời giám sát, phát hiện, cảnh bảo, điều phối, ứng cứu xử lý các cuộc tấn công mạng, các nguy cơ về an toàn thông tin. 
Đẩy mạnh phát triển thị trường an toàn thông tin nội địa, trong đó chú trọng phát triển các sản phẩm an toàn thông tin trọng điểm quốc gia và thúc đẩy khởi nghiệp về an toàn thông tin.
Thúc đẩy mạnh mẽ hơn nữa công tác hợp tác quốc tế, tranh thủ sự chia sẻ kinh nghiệm, tận dụng các nguồn lực hỗ trợ từ nước ngoài cho một số công tác bảo đảm an toàn thông tin quốc gia.
3. Về quản lý SIM rác, tin nhắn rác và phát triển viễn thông
	Nhằm hạn chế tình trạng SIM rác, tin nhắn rác, bên cạnh việc tăng cường triển khai quy định tại các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan, ngày 24/12/2014, Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông đã ban hành Chỉ thị số 82/CT-BTTTT về việc ngăn chặn tin nhắn rác, tin nhắn lừa đảo và tăng cường quản lý thông tin trên mạng (sau đây gọi tắt là Chỉ thị 82), trong đó đã yêu cầu triển khai đồng bộ nhiều biện pháp từ việc quản lý thuê bao di động trả trước, quản lý giá cước tin nhắn quảng cáo, áp dụng các biện pháp kỹ thuật ngăn chặn tin nhắn rác và các biện pháp cần thiết khác.
	Triển khai các nhiệm vụ được nêu tại Chỉ thị 82 và các văn bản có liên quan, Bộ TTTT đã thiết lập các hệ thống quản lý về an toàn thông tin, trung tâm tiếp nhận và xử lý các tin nhắn rác (đầu số 456), hệ thống thông tin thống kê về tin nhắn rác nhằm tiếp nhận và thu thập thường xuyên về mức độ phát tán tin nhắn rác và xử lý kịp thời các trường hợp vi phạm; hướng dẫn và yêu cầu doanh nghiệp thông tin di động dùng các biện pháp kỹ thuật để chặn tin nhắn rác; chủ trì, điều phối, tuyên truyền, phổ biến pháp luật về tin nhắn rác.
Bộ cũng đã có công văn đôn đốc, yêu cầu các doanh nghiệp viễn thông nghiêm chỉnh chấp hành các quy định về ngăn chặn tin nhắn rác, tin nhắn lừa đảo trên mạng viễn thông di động góp phần đảm bảo thành công cho các sự kiện lớn của đất nước. Trong quý I/2017, 2 doanh nghiệp chiếm thị phần lớn là Viettel và VNPT đã triển khai các biện pháp kỹ thuật nhằm lọc (theo cú pháp, tần suất…), chặn gần 30 triệu tin nhắn rác và khoảng hơn 160 nghìn thuê bao có dấu hiệu phát tán tin nhắn rác. Ngoài ra, Bộ cũng chủ động theo dõi và cập nhật tình hình tin nhắn rác, tin nhắn lừa đảo để đảm bảo tính khách quan và kịp thời trong công tác điều phối, xử lý tình huống khi cần thiết, đồng thời tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý các hành vi vi phạm pháp luật trong lĩnh vực quảng cáo, cung cấp dịch vụ nội dung thông tin. 
Một trong các nguyên nhân cơ bản phát sinh tin nhắn rác là tin nhắn xuất phát từ các SIM đã được kích hoạt với thông tin thuê bao không chính xác. Để giải quyết vấn đề này, một trong các biện pháp thời gian qua Bộ TTTT đã thực hiện hiệu quả là tăng cường giám sát, yêu cầu các doanh nghiệp viễn thông di động thu hồi SIM kích hoạt sẵn đang tồn tại trên các kênh phân phối. Ngày 28/10/2016, các doanh nghiệp viễn thông di động đã thực hiện việc thỏa thuận và ký cam kết thu hồi SIM kích hoạt sẵn đang tồn tại trên kênh phân phối dưới sự chứng kiến của Bộ TTTT. Hiện nay, các doanh nghiệp đang tích cực triển khai việc thống kê, rà soát, thu hồi các SIM này.  
Tính đến hết quý I/2017, đã có gần 23 triệu thuê bao (được kích hoạt trong giai đoạn từ năm 2015 đến tháng 1/2017) được rà soát và phát hiện có dấu hiệu nghi vấn, trong đó có gần 20 triệu thuê bao đã bị các doanh nghiệp viễn thông di động khóa tài khoản, khóa dịch vụ 2 chiều. Đồng thời 3 doanh nghiệp Viettel, VNPT, MobiFone cũng đã tiến hành lọc, khóa đối với hơn 11.000 tài khoản đăng ký thông tin thuê bao đã thực hiện đăng ký, kích hoạt cho các SIM thuộc danh sách đã bị khóa tài khoản, khóa 2 chiều. Hiện nay, các doanh nghiệp viễn thông di động đang tiếp tục khẩn trương triển khai việc rà soát, thu hồi SIM kích hoạt sẵn trên kênh phân phối theo các quy định của pháp luật và nội dung bản cam kết. Hoạt động này đã góp phần làm giảm đáng kể tình trạng tin nhắn rác trong thời gian qua.
 Việc thực hiện chương trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật của Chính phủ, Bộ TTTT đã đề xuất, xây dựng trình Chính phủ xem xét ban hành Nghị định sửa đổi, bổ sung Điều 15 của Nghị định số 25/2011/NĐ-CP ngày 06/4/2011 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Viễn thông và Điều 30 của Nghị định số 174/2013/NĐ-CP ngày 13/11/2013 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực bưu chính, viễn thông, công nghệ thông tin và tần số vô tuyến điện. Nghị định đã được Thủ tướng Chính phủ ký ban hành ngày 24/4/2017 (Nghị định số 49/2017/NĐ-CP), với một số quy định nhằm tăng cường hiệu quả của công tác quản lý thông tin thuê bao góp phần hạn chế tình trạng SIM rác, tin nhắn rác như:
- Doanh nghiệp viễn thông phải chịu trách nhiệm hoàn toàn về việc có đầy đủ và chính xác các thông tin khách hàng sử dụng dịch vụ của mình; 
- Thống nhất điểm cung cấp SIM và đăng ký thông tin thuê bao: theo đó SIM thuê bao di động chỉ được cung cấp cho các cá nhân, tổ chức tại các điểm cung cấp dịch vụ viễn thông; 
- Các doanh nghiệp viễn thông chỉ được ký hợp đồng ủy quyền làm điểm cung cấp dịch vụ viễn thông với các doanh nghiệp có tư cách pháp nhân, có đăng ký kinh doanh; đồng thời chịu hoàn toàn trách nhiệm đối với hoạt động của các điểm cung cấp dịch vụ viễn thông, kể cả các điểm ủy quyền.
- Đặc biệt Nghị định đã đưa ra các mức xử phạt nghiêm khắc, có tính răn đe cho hành vi vi phạm với từng chủ thể (thuê bao, điểm cung cấp dịch vụ viễn thông), đặc biệt là hành vi cung cấp dịch vụ cho tổ chức, cá nhân có thông tin thuê bao không đúng quy định.
Trong thời gian tới, để khắc phục có hiệu quả tình trạng SIM rác, tin nhắn rác, bên cạnh việc khẩn trương triển khai công tác phổ biến, tuyên truyền, thực hiện các quy định của Nghị định 49/2017/NĐ-CP, Bộ Thông tin và Truyền thông sẽ tập trung nghiên cứu, triển khai thực hiện các giải pháp sau:
- Triển khai hệ thống chuyển mạng giữ nguyên số thuê bao di động (MNP), theo đó chỉ cho phép các thuê bao di động có thông tin thuê bao chính xác mới được chuyển mạng giữ số;
- Nghiên cứu các biện pháp về quản lý giá cước khuyến mại trong hoạt động cung cấp dịch vụ di động trả trước nhằm khuyến khích người sử dụng dịch vụ chuyển từ thuê bao trả trước sang thuê bao trả sau;
- Tăng cường phối hợp với các đơn vị có liên quan triển khai hoạt động thanh tra, kiểm tra, xác minh và xử lý các sai phạm trong việc chấp hành các quy định của pháp luật về quản lý thuê bao di động trả trước theo quy định tại các tổng đại lý bán SIM, đại lý bán SIM, điểm đăng ký thông tin thuê bao để xử lý theo quy định của pháp luật.
Về nội dung phát triển hệ thống viễn thông đúng quy hoạch, kế hoạch, bảo đảm an toàn
Hiện nay, công tác quy hoạch tổng thể hạ tầng viễn thông đang được triển khai theo Quy hoạch phát triển viễn thông quốc gia đến năm 2020, đã được phê duyệt theo Quyết định số 32/2012/QĐ-TTg ngày 27/7/2012 của Thủ tướng Chính phủ. Trong thời gian qua, bên cạnh công tác xây dựng các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan, Bộ Thông tin và Truyền thông đã chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan thực hiện các giải pháp để bảo đảm phát triển hệ thống viễn thông đúng quy hoạch, kế hoạch, có cơ sở vật chất hiện đại, thúc đẩy thị trường viễn thông phát triển nhanh và bền vững, cạnh tranh lành mạnh, đúng quy hoạch, kế hoạch, bảo đảm an toàn, kết quả cụ thể như sau:
- Thẩm định, đề xuất Bộ Khoa học và Công nghệ các dự án trọng điểm quốc gia về nghiên cứu phát triển sản phẩm công nghệ cao thuộc chương trình khoa học, công nghệ trọng điểm trong lĩnh vực CNTT-TT; tham gia xây dựng các chính sách về bảo vệ môi trường liên quan đến việc ứng dụng CNTT-TT phát triển các ngành, lĩnh vực, hạ tầng kinh tế - xã hội; tổ chức triển khai các nghiên cứu phục vụ các chương trình công tác như Đề án số hóa truyền dẫn phát sóng truyền hình mặt đất đến năm 2020, công tác thúc đẩy phát triển IPv6 của Việt Nam.
- Tổ chức xây dựng tiêu chuẩn quốc gia (TCVN), quy chuẩn kỹ thuật quốc gia (QCVN) tập trung vào các đối tượng tiêu chuẩn hóa cần thiết phục vụ các mục tiêu quản lý như các tiêu chuẩn về chất lượng dịch vụ viễn thông, chất lượng truyền hình quảng bá kỹ thuật số, quản lý tương thích điện từ, thiết bị hỗ trợ IPv6. 
- Chỉ đạo, hướng dẫn các doanh nghiệp viễn thông tập trung đầu tư xây dựng, hiện đại hóa hệ thống hạ tầng viễn thông trong nước và kết nối quốc tế: hợp tác đầu tư xây dựng và mở rộng các tuyến cáp quang biển đi quốc tế như APG, AAE1, ...; khai thác vệ tinh Vinasat1 và Vinasat2; mở rộng vùng phủ sóng và nâng cao chất lượng mạng 3G; nghiên cứu, triển khai công nghệ vô tuyến băng rộng 3G/4G trên băng tần 900/1800MHz, ....Trong năm 2017, các doanh nghiệp viễn thông di động được Bộ cấp phép thiết lập mạng và cung cấp dịch vụ trên mạng viễn thông công cộng di động mặt đất tiêu chuẩn LTE – Advanced (4G) đã chính thức cung cấp dịch vụ 4G trên thị trường;
- Tổ chức diễn tập quốc gia về điều phối ứng cứu sự cố máy tính với sự tham gia của nhiều bộ, ngành, các Sở TTTT, các tổ chức quốc tế và các nhà cung cấp dịch vụ Internet trên toàn quốc;
- Bộ cũng tăng cường tham gia vào các hoạt động hợp tác đa phương và song phương, tham gia hoạt động của các tổ chức quốc tế như ITU, APT, APEC TEL, ASEAN... để nhanh chóng nắm bắt xu hướng phát triển và hội nhập vào thị trường viễn thông thế giới. Ngoài ra, Bộ đã khuyến khích, tạo điều kiện thuận lợi và hướng dẫn các doanh nghiệp viễn thông trong nước, chủ động xúc tiến các hoạt động thương mại, đầu tư ra nước ngoài, tìm kiếm các cơ hội hợp tác với doanh nghiệp các nước để vươn ra thị trường viễn thông quốc tế. 
Trên đây là báo cáo kết quả việc thực hiện các nội dung liên quan đến lĩnh vực quản lý của Bộ TTTT được giao trong Nghị quyết 113/2015/QH13 của Quốc hội. Bộ TTTT xin gửi Văn phòng Chính phủ để tổng hợp, báo cáo Quốc hội./.
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